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1 | Vorwort — Wir heilRen Sie willkommen

Herzlich willkommen
beim Labor Koblenz!

Liebe Kolleginnen und Kollegen,
liebe Praxisteams,

haben Sie sich schon einmal gefragt, worin sich
Labordienstleister voneinander unterscheiden?
FuUr uns ist dies in der heutigen Zeit eine elemen-
tare Frage.

Als Labor Koblenz leben wir auch heute noch die
Tugenden, die uns seit Uber 50 Jahren als erster
Ansprechpartner flr Labordiagnostik in der Re-
gion starken. Wir verstehen uns als regionalen
Dienstleister fur Laboruntersuchungen und un-
terstltzen seit 1971 verschiedene Leistungser-
bringer im Gesundheitswesen. Wir pflegen mit
unseren Partnern aus Rheinland-Pfalz und den
angrenzenden Bundeslandern eine Zusammen-
arbeit auf Augenhohe.

Arzte, Praxen, Krankenhauser und weitere me-
dizinische Einrichtungen stellen hohe Anspruche
an unsere Leistungen. Denen mdchten wir heute
und in Zukunft sowohl in Koblenz als auch in
unseren AulRenstellen gerecht werden. Um dies
zu erreichen, bestimmt unsere Wertevorstellung
unser Handeln nachhaltig.

Von besonderer Wichtigkeit ist fir uns ein offener
Austausch mit unseren Partnern und Kollegen.
Nur so kénnen wir uns stetig im Sinne der an uns
herangetragenen Anspruche weiterentwickeln.

Ich bin seit fast 30 Jahren geschéaftsfihrender Ge-
sellschafter im Labor Koblenz und lade Sie herz-
lich ein, mit mir einen Blick hinter die Kulissen un-
seres Labors zu werfen!

Herzliche GriulRe
Ihr Kollege

Dr. med. Dipl.-Chem. Rudiger Walscheid
(Geschaftsfuhrender Gesellschafter)
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3 | Unser Facharztteam

>>

>>

Unser Facharztteam

Geschaftsfuhrende Gesellschafter

Dr. med. Dipl.-Chem. Rudiger Walscheid

Axel Thuy

Unser Facharztteam

Laboratoriumsmedizin:

Dr. med. Dipl.-Chem.
Rudiger Walscheid

Axel Thuy

Dr. med. Thomas Mertes
Dr. med. Anja Wurzel

Dr. med. Johannes Krebs

Dr. med.
Mareen von Tettau

Andrea Grassl

Laboratoriumsmedizin —
Bluttransfusionswesen:

Prof. Dr. med.
Wolf-Dieter Kuhlmann

Mikrobiologie, Virologie und
Infektionsepidemiologie:

Dr. med. Benedikt Lohr

Dr. med.
Christina Dorbecker

Dr. med. Dr. med. vet.
Carolin Ruckert

Laboratoriumsmedizin —
Hamostaseologie:

Dr. med. Benedikt Lohr
Dr. med. Matthias Piroth

Weiterbildung zum Facharzt
fur Laboratoriumsmedizin:

Dr. med. Cornelia Unger
Dr. med. Katja Seidel
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Unsere Service-DNA

Breites Leistungsspektrum — Diagnostik fur alle
humanmedizinischen Fachgebiete

Schnelle Befundung — Basisanalytik
bereits nach wenigen Stunden

Kompetente facharztliche Beratung
zum Wohle des Patienten

Unterstutzender Einsatz
benutzerfreundlicher und moderner
Software sowie schneller Kommunikationswege

Probenabholung unter Berucksichtigung
Ihrer Bedurfnisse und fachlich notwendiger
Anforderungen (insb. Gefahrgut)

Individueller Ansprechpartner
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> Partnerschaft im Sinne »>  Zukunftsorientierung

des Patientenwohls o )
Unter der Bertcksichtigung zukinf-

tiger gesundheitspolitischer und
medizinischer Herausforderungen
arbeiten wir kontinuierlich an der
Weiterentwicklung unserer Ablaufe
und Systeme. Hierbei beachten wir
die Wechselwirkungen zwischen In-
novation, Effizienz, Qualitat und Zu-
verlassigkeit.

Wir sehen uns als Partner und
Dienstleister des behandelnden
Arztes. Unsere Arbeit dient der Un-
terstutzung und Entlastung in des-
sen Arbeitsalltag, um gemeinsam
das individuell bestmdgliche Thera-
pieergebnis fur jeden einzelnen Pa-
tienten zu erzielen. Hierzu ist es un-
ser eigener Anspruch, dem Arzt die > Nachhaltigkeit
Befundergebnisse schnellstmoglich —

bereitzustellen und in Fachfragen
kompetent zu beraten. Moderne
und benutzerfreundliche EDV-Sys-
teme sind hier fur beide Seiten als
Helfer natzlich.

Unter Nachhaltigkeit verstehen
wir es, die labormedizinische Ver-
sorgung in der Region zukunftssi-
cher zu gestalten. Wir sehen uns
in der Pflicht, auf die Bedulrfnisse
und Wunsche der klinisch tatigen
sowie niedergelassenen Arzte ein-
zugehen und die Weichen fir eine
nachhaltige Partnerschaft zu stel-
len. Unsere Mitarbeiter sind es, die
unser Leitbild verkorpern, sodass
eine nachhaltige Personalpolitik fur
uns von grofRer Bedeutung ist. Nicht
zuletzt sind wir uns unserer Verant-
wortung gegenuber unserer Umwelt
bewusst und fihlen uns verpflich-
tet, dies im Rahmen unseres Ar-
beitsalltags zu berucksichtigen.

>>  Qualitat und
Zuverlassigkeit

Im Bewusstsein unserer Verant-
wortung als spezialisierter Anbieter
im Gesundheitssystem stehen die
Qualitat unserer Leistungen und
die Zuverlassigkeit unserer Unter-
suchungsergebnisse fur uns an
oberster Stelle. Zur Gewahrleistung
einer qualitativ hochwertigen Analy-
tik stellen wir hohe Anforderungen
an unsere Mitarbeiter sowie unsere
medizinische und technische Aus-
rustung.

»> Regionalitat

Als unsere Heimat sehen wir Kob-
lenz und das gesamte Mittelrheintal.
Dies spiegelt sich auch in unserem
Namen wider. Als MVZ fir Labora-
toriumsmedizin und Mikrobiologie
Koblenz-Mittelrhein  prasentieren
wir uns als Teil dieser Region und
setzen uns regelmaRig fur Bildung,
Kultur und Sport ein.
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>» 1948

Griindung durch den Apotheker
und Chemiker Dr. Risse

>» 1993

Einstieg des Kerns der heutigen
Geschaftsfuhrung

Der labormedizinische Markt wurde in den letz-
ten zwei Jahrzehnten durch ein hohes Mal} an
Globalisierung und Konsolidierung gepragt. Als
eigenstandiger Labordienstleister sind wir stolz
darauf, fur Sie vor Ort tatig zu sein.

Seit geraumer Zeit verfugen wir Uber die vollstan-
dige Weiterbildungsermachtigung zum Facharzt
fur Laboratoriumsmedizin und zum Facharzt fur
Mikrobiologie, Virologie und Infektionsepidemio-
logie und bilden unsere zukunftigen Fachkrafte
gerne selbst aus.

» 1971

Ubernahme durch den Laborfacharzt
Dr. Gebhardt

In der Folgezeit entwickelte sich das kleine La-
bor, ansassig am heutigen Friedrich-Ebert-Ring,
stetig weiter — neue Leistungsbereiche wurden
eingefuhrt, herkdbmmliche Verfahren durch effizi-
entere Methoden ersetzt und das Einzugsgebiet
sowie der Servicegedanke ausgeweitet.

» 2006

Historie | 8

Etablierung des MVZ als Organisationsform

Im Jahr 2006 wurde die Organisationsform des
Medizinischen Versorgungszentrums ange-

nommen. Seit dem Jahr 2011 besteht die offizi-
elle Bezeichnung ,MVZ flur Laboratoriumsmedi-
zin und Mikrobiologie Koblenz-Mittelrhein GbR*
— besser bekannt als Labor Koblenz. In unserem
Namen spiegelt sich die tiefe Verwurzelung und
die regionale Verbundenheit wider, die wir bis

heute leben.

>» 2001

Erste Akkreditierung des Labors —
seit 2005 durchgangig akkreditiert nach
DIN EN ISO 15189

Die Akkreditierung nach der DIN EN ISO 17025
im Frihjahr 2001 und die seit 2005 in regelmali-
gen Abstanden erfolgten Akkreditierungen nach
der DIN EN ISO 15189 unterstreichen und doku-
mentieren eine systematische und umfassende
Qualitat der Analytik in allen Phasen der Bear-
beitung und an jedem Arbeitsplatz.

( DAKKS

Akkreditierung %

‘—

>> Heute

Mehrere Millionen Analysen pro Jahr, uber
400 Mitarbeiter, breites Leistungsspektrum

Auch in Zukunft méchten wir unseren Grundsat-
zen einer soliden Geschaftspolitik, einer konst-
ruktiven Zusammenarbeit und guten Kommuni-
kation mit lhnen sowie der Erhaltung der uber
400 Arbeitsplatze treu bleiben.
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Unser Leistungsspektrum

...umfasst alle Bereiche der humanmedizini-
schen Labordiagnostik.

Untersuchungen aus den Materialien Blut, Urin,
Stuhl sowie sonstiger Korperfllssigkeiten wie
z.B. Liquor (inkl. Zytologie) werden unter Einsatz
modernster Methoden (u. a. Massenspektrome-
trie und Next-Generation-Sequencing) auf dem
aktuellen Stand der Technik ausgefuhrt.

Nur wenige Untersuchungen werden von uns
nicht selbst erbracht und daher fir Sie an koope-
rierende Speziallaboratorien weitergeleitet. So
ist eine schnelle, fachkompetente Diagnostik
aus einer Hand sichergestellt.

Unser Leistungsspektrum | 10

»> Labormedizin >>  Mikrobiologie »> Transfusions-
medizin

 Klinische Chemie * Umfassendes Spektrum * Immunhamatologie

* Immunologie aus den Bereichen: * Blutdepot mit Notfallver-

* Hamatologie
* Hamostaseologie
* Toxikologie & TDM

Bakteriologie, Virologie,
Mykologie und
Parasitologie

sorgung inkl. Bereitstellung
plasmatischer und zellularer
Blutprodukte

 Allergiediagnostik  Infektionsserologie

* Autoimmundiagnostik
» Endokrinologie

* Molekulare Diagnostik

>> Besondere
Schwerpunkte

Hamato-Onkologie
Kombination aus Zytologie,
Immunphanotypisierung und
Molekulargenetik zur Diagnose
akuter Leukamien, Non-Hod-
gkin-Lymphome, Myeloprolife-
rativer Erkrankungen, Myelo-
dysplastischer Syndrome u.a.
aus Blut, Knochenmark, Liquor,
Bronchoalveolare Lavage etc.

Spezielle Hamostaseologie
Gerinnungsambulanz und spezi-
elle hamostaseologische
Diagnostik plasmatischer und
thrombozytarer Funktionssto-
rungen

»> Forschung
und Entwicklung

Mit Fokus auf die Etablierung
neuer Testverfahren im Be-
reich der Molekulargenetik
(auch in-house), kann die
Abteilung individuell und
flexibel auf Kundenwunsche
eingehen.

Themenbereiche:
Hamato-Onkologie, Hamosta-
seologie, Mikrobiologie, Kar-
diologie etc.

»>  Weitere
Informationen ...

... Uber einzelne Untersuchun-
gen finden Sie in unserem aktu-
ellen Untersuchungsprogramm
oder auf www.labor-koblenz.de/
untersuchungsprogramm

Bei Fragen erhalten Sie zudem
Auskunft durch lhr/e Praxisbe-
treuer/in oder telefonisch unter
0261 30405-0
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Angebotsportfolio

»> Niedergelassene Kollegen

» Leistungsstarke und benutzerfreundliche
EDV-Vernetzung zur papierlosen Labor-
beauftragung und Befundiibermittiung

* Probenabholung in Absprache und mit
Rucksicht auf Ihren Praxisalltag sowie unter
Beachtung der notwendigen Transport-
bedingungen

+ Kompetente Fachberatung in allen
Leistungsbereichen

* Individuelle Beratung und Schulung zum
Thema ,,Praanalytik in der Praxis“

« Beratung und aktuelle Information Uber

Anderungen im Abrechnungswesen
(EBM und GOA)

RegelmaRige Fortbildungs- und
Schulungsangebote fur Sie und lhr
Praxispersonal

Stellung von kostenfreien Versand- und
Probenmaterialien

Auf Wunsch Beratung zu Vorhalteleistungen
in der Praxis

Moglichkeit der Mitgliedschaft in der Arbeits-
gemeinschaft Mittelrheinischer Arzte Koblenz
Bad Kreuznach (Eigenerbringung von Basis-
laborleistungen nach Kap. M 1| GOA)

Auf Wunsch Versorgung mit Praxisbedarf
und medizinischen Verbrauchsmaterialien
durch unsere Partnergesellschaft (L&P GmbH)

»>  Arbeitsmediziner und Unternehmen

Wir unterstiitzen Sie als Arbeitsmedizi-
ner gerne in lhrer taglichen Arbeit und bieten
Betrieben die Madglichkeit, ihren Mitarbeiter/
-innen  labormedizinische  Diagnostik  im
Rahmen eines betrieblichen Gesundheits-
managements anzubieten. Sprechen Sie uns
gerne an — wir erstellen lhnen ein individuelles
und unverbindliches Angebot!

Angebotsportfolio | 12

Unser Angebot an Sie:

Stellung von Versand- & Probenmaterialien
Probentransport nach Absprache

Befundibermittlung nach Ihrem Wunsch
(Fax, Druck oder Befundabfrage per Lab
Messenger und/oder LabApp)

Individueller Ansprechpartner vor Ort
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Angebotsportfolio

»> Krankenhauser

Laborauslagerung

Wir Gbernehmen die komplette organisatorische und
wirtschaftliche Verantwortung fir das Krankenhauslabor.

AN

Labormanagement

Wir ibernehmen zuséatzlich Verantwortung flr organisatori-
sche Belange des Krankenhauslabores. Hierzu gehdren

z. B. die Gestaltung von Dienstplénen, die Uberwachung
der Warenwirtschaft und die Optimierung des Gerateparks
oder der Arbeitsablaufe.

Stufe 2

\

\

Durchfiihrung von Speziallaboruntersuchungen

Wir dbernehmen Speziallaboruntersuchungen, wenn das
Krankenhaus die Untersuchungen aus wirtschaftlichen oder
rechtlichen Gesichtspunkten nicht durchfiihren kann bzw.
mochte.

Stufe 1

\

Steigende Verantwortungsiibertragung

AN

Die Art der Zusammenarbeit zwischen Kranken-
hausern und Laboren unterscheidet sich im
Generellen anhand des Grades der Verant-
wortungsubertragung vom jeweiligen Kran-
kenhaus auf das Labor. Im Wesentlichen

konnen drei Stufen der Kooperation unterschie-
den werden. Wir sind in der Lage, alle drei Ko-
operationsmodelle abzudecken und bieten da-
riber hinaus bzw. flankierend unterschiedliche
Beratungsleistungen an.

Weitere Dienstleistungsangebote

Mikrobiologische Probenannahme und
Leistungserbringung an 365 Tagen im Jahr

Versorgung mit Blutprodukten in Kooperation
mit der DRK-Blutspendedienst Rheinland-
Pfalz und Saarland gGmbH (fur Kranken-
hauser im nordlichen RLP)

POCT-Management und Beratung

Angebotsportfolio | 14

Transfusionsmedizinische Beratung und
Patient Blood Management

Erstellung labordiagnostischer Pfade
Antibiotic Stewardship (ABS)
Fachspezifische QM-Beratung

Wirtschaftliche Laborberatung und
Benchmarking

Zusatzangebot fiir Krankenhauser ohne internes Labor

Aufgrund des steigenden wirtschaftlichen Drucks
im Gesundheitswesen wird durch Klinikverant-
wortliche nicht selten eine Umstrukturierung
eines bestehenden internen Labors diskutiert.
Immer ofter wird hier auch eine komplette Auflo-
sung des Laborbetriebes vor Ort diskutiert.

Fakt ist, dass ein solch tiefgreifender Eingriff
die Qualitat der labormedizinischen Versor-
gung stark beeintrachtigen kann. Eine Umstel-
lung sollte gut Uberlegt und in jedem Fall unter
Zuhilfenahme eines fachkompetenten Partners
erfolgen. Durch die abteilungsubergreifende Be-

deutung der labormedizinischen Fachdisziplin
sind die Auswirkungen auf klinikinterne Prozes-
se detailliert zu analysieren.

Ein neuralgischer Punkt im Rahmen der darge-
stellten Uberlegungen ist die immunhamatologi-
sche Diagnostik. Durch unsere Partnerschaft mit
dem DRK-Blutspendedienst sind wir in der Lage,
Kreuzungen (serologische Vertraglichkeitspro-
ben) vorzunehmen und vorgekreuzte Blutpro-
dukte an Sie auszuliefern.
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Angebotsportfolio

>> (Notfall-)Labor im 24/7-Betrieb

An Labore wird insbesondere von Kranken-
hausern zunehmend der Anspruch gestellt, mit
einem Uberregional tatigen Partner zusammen-
zuarbeiten, der eine Rund-um-die-Uhr-Diagnos-
tik an sieben Tagen in der Woche — auch am
Wochenende und an Feiertagen — bietet. Die
wichtigsten Akutparameter sollen jederzeit be-
stimmt werden konnen. Mit unserem 24/7-Labor
entsprechen wir diesem Wunsch.

Unsere Leistungen:

* (Notfall-)Laborversorgung

* Organisation des Blutdepots
+ POCT-Management

Zusatzlich bieten wir noch in Zusammenarbeit
mit dem DRK-Blutspendedienst West ein Blut-
depot sowie eine umfassende blutgruppensero-
logische Versorgung an, auch fur den Notfall.
Hierzu gehoren ebenfalls FFPs, lyophilisiertes
Plasma und Thrombozytenkonzentrate.

Um die Effizienz in lhrem eigenen Labor zu stei-
gern (Stichwort: Verschlankung des Analysen-
spektrums), kdnnen wir einige seltenere Para-
meter sowie Materialien wie Liquor, Abstriche
oder Punktate jederzeit fur Sie untersuchen.

Angebotsportfolio | 16

Durch unsere Ausrichtung auf Notfalluntersu- Unser Angbeot fir:
chungen sind wir im 24/7 Labor in der Lage, « Krankenhauser
Ergebnisse schnell zu liefern, da wir wissen,
dass Geschwindigkeit fur viele Belange eines
Krankenhauses essentiell ist. Auf Wunsch kon-
nen wir auch ihre eigenen Prozesse mit Ihnen * Traumazentren
zusammen und unseren erfahrenen Fachleu- + Tageskliniken
ten in Form von diagnostischen Pfaden oder
Point-of-Care-Diagnostik optimieren.

* Arztpraxen
* Notdienste

LR
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Anti-Xa-Aktivitdt <«— Gerinnungsanalysen — Globalteste
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Medikamentenspiegel
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T > Arbeit inschaft Mittelrheinischer Arzte -
Leistungsstarke Partner obens | Bad Krouznach
aus der Re J ion 356 Krauenaoh nandat 60 chum e Zasammanschluss

von Medizinern. Die Gesellschaft mit Hauptsitz in Koblenz wurde
im Jahr 1976 gegrundet. Seit einigen Jahren besteht ein weiterer

Standort in Bad Kreuznach. Zweck der Gesellschaft ist die

Wir sind bestrebt, unsere Leistungsfahigkeit stetig zu Ihrem Nutzen gemeinschaftliche Erbringung von Basislaboruntersuchungen.
zu steigern und Ihnen ein moglichst breites Angebot unterbreiten zu Der Beitritt in die Arbeitsgemeinschaft ermdglicht es lhnen, Labor-
kénnen. Deshalb pflegen wir wertvolle Kooperationen mit starken untersuchungen des Kap. M Il der Geblihrenordnung fiir Arzte
Partnern in der Region. Diese ermdglichen es uns, an den Bereich (gem. § 4 Abs. 2 GOA) selbst zu erbringen. Auf diese Weise kdnnen
der labormedizinischen Diagnostik angrenzende Gebiete abzudecken Sie die Leistungen gegenuber Ihren privatversicherten Patienten
und Sie bestmaglich zu versorgen. Unser Ziel ist es, Sie in lhrem abrechnen. Sie zahlen lediglich einen Kostenbeitragssatz pro

Alltag optimal zu unterstiitzen. Analyse.
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»> DRK-Blutspendedienst »> L&P Gesellschaft

Rheinland-Pfalz und Saarland gGmbH fur medizinischen Laborbedarf mbH
Eine Partnerschaft zur Sicherung der Blutversorgung im nérdlichen Die im Jahr 1990 gegrundete L&P GmbH bietet neben dem
Rheinland-Pfalz. Angebot von Praxisbedarf auch die optimale Versorgung

Im Rahmen unserer Kooperation mit dem DRK-Blutspendedienst mit medizinis_(_:hen Verbrgucrll_lsmat(:_ialier-l iii_J_rArztpSrgx?g
Rheinland-Pfalz und Saarland arbeiten wir als Subdepot fir den und Krankenhauser aus einer Hand. Hierbei konnen Sie Uber

DRK-Standort in Bad Kreuznach. Die seit Mitte des Jahres 2018 unseren Partner nicht nur Labor-, Hygiene- und Sprechstunden-
bestehende Partnerschaft hat das Ziel, die Versorgung mit Blut- bedarf beziehen. Die L&P vermietet und verkauft zudem Gerat-

produkten im nérdlichen Rheinland-Pfalz zu optimieren. schaften oder EDV-Bedarf und ist Innen gerne bei der Erstellung
Gesundheitseinrichtungen aus benannter Region kénnen die von Desinfektions-, Hautschutz- und Reinigungsplanen behilflich.

bendtigten Blutprodukte aus dem Subdepot in Koblenz beziehen. Zum Service _deAr\ L&P gehoren zudem kostenfreie Hygiene-
Auf diese Weise werden Transportzeiten und -kosten minimiert. beratungen in Arztpraxen.

Weitere Informationen und aktuelle Angebote finden Sie auf der
Homepage sowie im Webshop unter www.Ip-laborbedarf.de oder
telefonisch unter 0261 30405-200.



Ansprechpartner Labor Koblenz

Praxisbetreuung

Elke Schiiller

Tel.: 0160 90568683
e.schueller@labor-koblenz.de

Pascal Schmitz
Tel.: 0171 8473116
p.schmitz@labor-koblenz.de

Steven Schaefer
Tel.: 0171 9069410
s.schaefer@labor-koblenz.de

<

Krankenhauser

Nadine Boncourt

Tel.: 0171 3065755
n.boncourt@labor-koblenz.de

Romy Fiedler

Tel.: 0151 67157684
r.fiedler@labor-koblenz.de

Labororganisation
Dirk Schmidt

Mobil: 0170 2293687
d.schmidt@labor-koblenz.de

Lob- und Beschwerdemanagement

Kaufmannisch
Gerrit WiRfeld

Tel.: 0261 30405-818
g.wissfeld@labor-koblenz.de

Order-Entry & LabMessenger

Fahrdienst

Ansprechpartner Labor Koblenz

24/7-Labor

Christine Hehn-Eisenberger
Tel.: 0261 30405-200

’(\ -
v c.eisenberger@labor-koblenz.de

lhre Notizen:

Hotline
Tel.: 0261 30405-676

" Alexandra Szlezak
/'y :\\!‘ﬁ”dw Tel.: 0261 30405-328
O N a.szlezak@labor-koblenz.de
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MV fiir Laboratoriumsmedizin und Mikrobiologie

Koblenz-Mittelrhein
Dr. med. Dipl.-Chem. Ridiger Walscheid * Axel Thuy

Laboratoriumsmedizin « Mikrobiologie « Infektionsepidemiologie * Bluttransfusionswesen * Hadmostaseologie

»suUnser Bestreben ist es, lhnen jederzeit als zuverlassiger Partner im Sinne
einer bestmodglichen Patientenversorgung zur Seite stehen zu durfen!*
Dr. med. Dipl.-Chem. Rudiger Walscheid

ViktoriastralRe 35 - 39 . Tel.: 0261 30405-0 MM info@labor-koblenz.de
56068 Koblenz &= Fax: 0261 30405-944 @ www.labor-koblenz.de



